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对澳大利亚 

情报安全机构  

提出投诉   

如何与情报与安全检查长联系？ 

若要提出投诉，您无需支付任何费用，也无需

采取正式步骤，但是，您通常需要以书面形式

提出投诉，并尽可能提供各种资料。 

如果您希望提出投诉，请打电话或写信给情报

与安全检查长(请参阅下页的联系资料)。  

最好用英文书面提出投诉。 

此外，您还可以通过电邮与情报与安全检查长

联系，但有时出于安全原因，我们可能需要通

过邮局向您发送信函。 

欲知情报与安全检查长工作详情，请浏览我们

的网站(www.igis.gov.au) 

 September 2005 

最终结果会怎样？ 

如果情报与安全检查长发现投诉有正当理由，

或者全面调查报告对某一机构提出批评，那么

他必须征求机构领导和负责部长的意见。 

情报与安全检查长可建议机构重新考虑或改变

某项决定，改变其规定或程序，或者赔偿其决

定或行动造成的任何损失。 

虽然部长或机构没有采纳情报与安全检查长建

议的义务，但他们通常会采纳情报与安全检查

长的建议。如果情报与安全检查长对部长或机

构对其报告所采取的措施不满，可向总理和议

会报告。 

联系资料 



情报与安全检查长(IGIS)是什么人？  

情报与安全检查长(IGIS)负责监督和审查澳大利亚以

下情报安全机构的活动: 

• 澳大利亚安全情报局(ASIO) 

• 澳大利亚秘密情报局(ASIS) 

• 国防通讯处(DSD) 

• 国防图画与地球空间组织(DIGO) 

• 国防情报组织(DIO)，以及 

• 全国评估办公室(ONA)。 

情报与安全检查长是由总督委任的独立人士。 

情报与安全检查长与所有机构完全分开。 

现任情报与安全检查长是伊恩‧卡内尔（Ian 
Carnell）先生。他是在2004年3月受此委任的。 

情报与安全检查长的职责是什么？ 

根据《1986年情报与安全检查长法》规定， 

情报与安全检查长向澳大利亚政府、议会和社区提供

独立保证，确保情报安全机构做到以下几点： 

• 遵照澳大利亚法律开展活动 

• 行为恰当 

• 遵守部长指导与指示，并且 

• 尊重人权。 

情报与安全检查长：  

• 定期前往机构检查记录 

• 对机构的活动开展特殊调查 

• 调查对机构提出的投诉，并且 

• 向部长、总理和议会报告调查结果。 

情报与安全检查长如何帮助您？ 

您可以对 ASIO, ASIS, DSD 或 DIGO等收集情

报的机构提出投诉。 

即使有严格的保密规定 (如 ASIO 的讯问和拘留

令)，在提出投诉时，您仍然可以向情报与安全检

查长提供信息。 

情报与安全检查长可以对一系列行动的投诉进行

调查，包括： 

• 非法‘窃听’电话 

• 不当监控 

• 搜查时的不当行为 

• 不良招聘规范 

• 延误签证安全评估，以及 

• 处理查阅档案申请 

情报与安全检查长不可以调查对澳大利亚联邦警

察局或移民管理部门提出的投诉。联邦调查专署

(The Commonwealth Ombudsman)可对这类个

案提供帮助。 

 
 

是否所有投诉都可以得到调查？  

在决定是否调查某项投诉时，情报与安全检查长

会考虑以下因素： 

• 投诉的问题是否真正牵涉到情报或安全机构 

• 事件发生在多长时间以前 

• 有关机构是否已经或正在自行审查 

• 是否由他人来审查此事可能更为适当 

• 问题是否很严重而有调查的必要。 

 

您提出投诉后会怎么样？ 

您的投诉将得到认真处理。  

情报与安全检查长有获取信息的广泛权力， 

可以： 

• 要求某人回答问题并提供相关文件 

• 取得宣誓证据，并且 

• 进入情报与安全机构场所。 

如果初步调查表明没有什么可以担心，情报与安

全检查长通常会在几周内告诉您。 

如果需要进行全面调查，调查就需要较长时间，

这取决于需要检查的范围以及需要讯问的人数。 

因为调查和讯问通常触及敏感的国家安全问题，

情报与安全检查长将秘密开展调查和讯问。 

除非有特殊原因，否则通常会让相关机构了解对

其提出的投诉，以便机构可对这些断言提出 

意见。 

但是，向议会提交的年度报告等任何公共报告中

通常都不会写明投诉人的姓名。 


